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ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ

Αντικείμενο  της  σύμβασης  είναι  η  υλοποίηση  και  εγκατάσταση  καινοτόμου  συστήματος  Wi-Fi
συνδεσιμότητας για πρόσβαση στο Internet και σε αστικό intranet στο Δήμο Λεβαδέων.

Ο  ενδεικτικός  προϋπολογισμός  ανέρχεται  στο  τελικό  ποσό  των  101.680,00ευρώ  (€)
(συμπεριλαμβανομένου  του  Φ.Π.Α  24%).  Η  εν  λόγω  δαπάνη  θα  γίνει  σε  βάρος  του  κωδικού  ΚΑ
64/7341.023 του οικονομικού προϋπολογισμού έτους 2021, με τίτλο «ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
ΚΑΙΝΟΤΟΜΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ WIFI – ΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΓΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΚΑΙ ΙΝΤΡΑΝΕΤ»
και εγγραφή ποσού 101.680,00€.
Η παρούσα μελέτη συντάσσεται με τις διατάξεις του Ν.4412/16. Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την
ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/16. Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον
συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, η
οποία θα προκύψει από την συσχέτιση της βαθμολόγησης της τεχνικής προσφοράς και της αντίστοιχης
οικονομικής του κάθε υποψηφίου αναδόχου.
Οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό μπορούν να υποβάλλουν προσφορά για το σύνολο της προμήθειας.

2. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ – ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

Στο πλαίσιο της ανάπλασης του πεζόδρομου της πόλης και της μετατροπής του σε «Ανοιχτό κέντρο
Εμπορίου»,  μεταξύ  άλλων  θα  εγκατασταθούν  σε  κομβικά  σημεία  αντίστοιχα  σημεία  ασύρματης
πρόσβασης στο διαδίκτυο. Αυτά τα σημεία θα είναι εξωτερικού χώρου, έτσι ώστε να είναι ανθεκτικά
και να εξασφαλίζουν ποιότητα υπηρεσίας διασύνδεσης.

Επιπρόσθετα  προβλέπεται  η  ανάπτυξη  διαδικτυακού  λογισμικού  προβολής  μέσω του  οποίου  θα

παρέχεται πρόσβαση των επισκεπτών / πολιτών / τουριστών σε πολυγλωσσικό περιεχόμενο σχετικό με
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το Δήμο (τουριστικά σημεία ενδιαφέροντος, τοπικές επιχειρήσεις και προϊόντα, πληροφορίες γενικού
ενδιαφέροντος, κτλ.).

Ο  Δήμος,  εκμεταλλευόμενος  την  πρόσβαση  στο  ασύρματο  δίκτυο  που  προσφέρεται  στους
επισκέπτες  του  εμπορικού  κέντρου  της  πόλης,  σε  συνδυασμό  με  τα  οφέλη  της  πλατφόρμας
Ενίσχυσης Τοπικής Επιχειρηματικότητας, θα είναι σε θέση να αξιοποιήσει προς όφελος των πολιτών
και χρηστών του Δημοτικού Ασύρματου Δικτύου, τα δεδομένα που παράγονται από τη διασύνδεσή
τους σε αυτό.

Πλέον, οι δημότες απολαμβάνουν υπηρεσίες που μόνο μια σύγχρονη πόλη θα μπορούσε να τους
προσφέρει και ο Δήμος έχει τη δυνατότητα να επικοινωνεί με τους πολίτες προσωποποιημένα και
να τους ενημερώνει για όλα τα σημαντικά θέματα, βελτιώνοντας στοιχεία της καθημερινότητας, σε
επίπεδο διαβίωσης, ευκολίας στην κίνηση, οικονομίας, ενημέρωσης, κ.λπ.

Η  υποδομή  ασύρματης  δικτύωσης  που  θα  αναπτυχθεί  θα  εγκατασταθεί  σε  τριάντα  (30)  σημεία
εκπομπής και θα καλύπτει πλήρως όλη την περιοχή παρέμβασης του Ανοικτού Εμπορικού Κέντρου.

Εικόνα 1: Όρια Δήμου Λεβαδέων
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Εικόνα 2: Σημεία Εγκατάστασης infoWi

2. ΣΚΟΠΙΜΟΤΗΤΑ ΑΠΟΚΤΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΤΩΝ ΣΗΜΕΙΩΝ ΑΣΥΡΜΑΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ

Το δίκτυο σημείων ασύρματης πρόσβασης είναι μια προηγμένη λύση ΤΠΕ, με στόχο την παροχή
απρόσκοπτης  πρόσβασης  των  επισκεπτών  στο  διαδίκτυο.  Το  αποτέλεσμα  της  προμήθειας
απευθύνεται στους επισκέπτες του ΑΚΕ και τους πολίτες του Δήμου, για την:

 αξιόπιστη ασύρματη πρόσβαση στο διαδίκτυο, σε όλη τη διαδρομή τους, εντός του ΑΚΕ και
της  ευρύτερης  περιοχής  (χωρίς  να  επιβαρύνονται  με  κόστη  συνδέσεων  3G  –  4G  ή
περιαγωγής, εφόσον πρόκειται για διεθνείς επισκέπτες κλπ) 

 την  πληροφόρηση  στο  έξυπνο  κινητό  τους,  tablet,  laptop  για  τις  προσφορές  των
εμπορικών  καταστημάτων,  τα  αξιοθέατα  της  περιοχής  και  επιχειρήσεις  εστίασης,
διαμονής κλπ., μέσω της πλατφόρμας ενίσχυσης τοπικής επιχειρηματικότητας.

Η  υποδομή  ασύρματης  δικτύωσης  που  θα  αναπτυχθεί  θα  καλύπτει  πλήρως  την  περιοχή
παρέμβασης του ΑΚΕ, καθώς και την ευρύτερη περιοχή. 

Στα οφέλη της προτεινόμενης παρέμβασης περιλαμβάνονται:

Η ανάπτυξη ενός υγιούς περιβάλλοντος  επιχειρηματικότητας,  με κίνητρα σε  υφιστάμενες  και
υπό ίδρυση επιχειρήσεις, προκειμένου να δημιουργήσουν καινοτόμες ηλεκτρονικές υπηρεσίες,
περιεχόμενο  και  εφαρμογές  που  θα  προσφέρονται  μέσω  της  πλατφόρμας  σε  όλους  τους
επισκέπτες του ΑΚΕ.
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Η  συνεργασία  των  παραδοσιακών  εταιρειών  που  δραστηριοποιούνται  τοπικά  (στις  περιοχές
παρέμβασης)  με  καινοτόμες  επιχειρήσεις  που  έχουν  την  τεχνογνωσία  και  την  παραγωγική
ικανότητα να αναδιαμορφώσουν τους τρόπους διάθεσης προϊόντων και υπηρεσιών.

3. ΤΕΧΝΙΚΕΣ-ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

3.1 Τεχνική Περιγραφή 
3.1.1 Τεχνική Περιγραφή Ασύρματου Δικτύου
Το ασύρματο WiFi δίκτυο που θα αναπτυχθεί θα παρέχει:

 Την  απαραίτητη  δικτυακή  υποδομή  για  την  ευρυζωνική  διασύνδεση  στο  διαδίκτυο  και  τη
μεταφορά  των  δεδομένων  από  το  κεντρικό  σημείο  διαχείρισης,  προς  τα  σημεία  ασύρματης
πρόσβασης που θα είναι εγκατεστημένα σε επιλεγμένα σημεία.

 Το  απαραίτητο  δίκτυο  πρόσβασης  μέσω  του  οποίου  οι  πολίτες  και  οι  επισκέπτες  θα  έχουν
πρόσβαση στο διαδίκτυο και  τις  αντίστοιχες  υπηρεσίες  ενημέρωσης  μέσω σημείων ασύρματης
WiFi πρόσβασης σε κεντρικές πλατείες και λοιπά σημεία ενδιαφέροντος.

Για την επίτευξη των ανωτέρω το υπό ανάπτυξη δίκτυο θα αποτελείται από τα εξής διακριτά μέρη:

 Σημεία Ασύρματης Πρόσβασης (ΣΑΠ)  και Περιοχές  Ασύρματης Πρόσβασης (ΠΑΠ):   ως σημεία
ασύρματης  πρόσβασης  (ΣΑΠ)  ορίζονται  τα  σημεία  στα  οποία  θα  εγκατασταθούν  συσκευές
ασύρματης πρόσβασης (accesspoints).  Για την δημιουργία κάθε περιοχή ασύρματης πρόσβασης
(ΠΑΠ), θα εγκατασταθεί ανάλογος αριθμός από συσκευές ασύρματης πρόσβασης (accesspoints),
σχηματίζοντας έτσι την ΠΑΠ.

 Κέντρο Διαχείρισης Δικτύου (ΚΔΔ). Αποτελεί το κεντρικό σημείο διαχείρισης και παρακολούθησης
του ασύρματου δικτύου και της υπηρεσίας ελεύθερης πρόσβασης στο διαδίκτυο για το κοινό. Εκεί
είναι  εγκατεστημένο  το  σύνολο  των  συστημάτων  που  απαιτούνται  για  την  διαχείριση  και
παρακολούθηση  του  συνόλου  του  εξοπλισμού   και  των  υπηρεσιών  του  δικτύου.  Ενδεικτικά
αναφέρονται  λογισμικό/σύστημα  διαχείρισης  -  αυθεντικοποίησης  χρηστών  (ΑΑΑ),  σύστημα
διαχείρισης και παρακολούθησης των σημείων ασύρματης πρόσβασης (ΣΑΠ) κλπ. 

 Δίκτυο  διανομής  (distributionnetwork)  (ΔΔ): αποτελεί  το  δίκτυο  υψηλών  ταχυτήτων,  για  την
διασύνδεση των accesspoints μεταξύ τους, καθώς και με το ΣΣ. Θα λειτουργεί στη ζώνη συχνοτήτων
των  5GHz.  Επιπρόσθετα  μπορεί  να  χρησιμοποιηθεί  οιαδήποτε  άλλη  τεχνολογία  επιθυμεί  ο
ανάδοχος  υπό  την  προϋπόθεση  ότι  είναι  ισοδύναμη  ή  ανώτερη  ως  προς  τα  χαρακτηριστικά
απόδοσης και αφ’ ετέρου δεν επιβαρύνει τον κύριο του έρχου με τυχόν λειτουργικά έξοδα.

 Δίκτυο πρόσβασης (accessnetwork): αποτελεί το δίκτυο πρόσβασης των χρηστών στο διαδίκτυο
μέσω των ΣΑΠ, στη ζώνη συχνοτήτων 2.4GHz, με χρήση τεχνολογιών 802.11b/g/n. Η λειτουργία που
επιτελεί κάθε ένα από τα ΣΑΠ είναι  να συλλέγει την ασύρματη κίνηση των χρηστών που βρίσκονται
στην  ακτίνα  κάλυψής  του  και  να  την  προωθεί  μέσω  του  δικτύου  διανομής  σε  κάποιο  σημείο
συγκέντρωσης. 

Επίσης ο υποψήφιος Ανάδοχος ανάλογα με την προσφερόμενη λύση θα πρέπει να περιλάβει  στην
Τεχνική αλλά και Οικονομική προσφορά του επί ποινή αποκλεισμού, το σύνολο του εξοπλισμού και
λογισμικού που απαιτείται (ακόμα και αν αυτό δεν περιλαμβάνεται στη  διακήρυξη) προκειμένου η
προσφερόμενη λύση να είναι πλήρως λειτουργική.
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3.1.2 Πρότυπα Διασύνδεσης
Το δίκτυο πρόσβασης και όλες οι συσκευές που το πλαισιώνουν θα πρέπει να είναι πλήρως συμβατά
με το πρότυπο WiFiIEEE 802.11n (ή νεώτερο) και την εξ’ αυτού οριζόμενη προς τα πίσω συμβατότητα
με τα πρωτόκολλα 802.11χ, όπου χ=a ή b ή g.

Επιπλέον ο Ανάδοχος θα αξιοποιήσει τεχνικές NAT (NetworkAddressTranslation). Πιο συγκεκριμένα στα
τοπικά  σημεία  ο  Ανάδοχος  δύναται  να  αξιοποιήσει  ειδικές  (μη  προσπελάσιμες  από  το  Διαδίκτυο)
διευθύνσεις δικτύου για τους χρήστες των τοπικών σημείων προσπέλασης. Έτσι, όλοι οι χρήστες θα
μοιράζονται πρακτικά μία αριθμητική διεύθυνση Διαδικτύου. Γενικώς η υλοποίηση ενός συστήματος
όπου θα χρησιμοποιείται μία μόνο πραγματική, στατική αριθμητική διεύθυνση Διαδικτύου στα τοπικά
σημεία  κρίνεται  απαραίτητη,  αφού  σε  αντίθετη  περίπτωση  θα  πρέπει  να  κατοχυρωθούν  χιλιάδες
πραγματικές  διευθύνσεις  –  κάτι  που  αυξάνει  υπερβολικά  το  κόστος.  Οι  χρήστες  του  συστήματος
μπορούν  να  παίρνουν  αυτόματα  «τοπικές»  αριθμητικές  διευθύνσεις  δικτύου  μέσω  πρωτοκόλλου
DHCP.  Τα  ΣΑΠ  που  θα  υλοποιηθούν  θα  πρέπει  να  διαθέτουν  δυνατότητα  υποστήριξης  τριών  (3)
τουλάχιστον διαφορετικών SSID.

3.1.3 Λειτουργικές Απαιτήσεις Δικτύου – Συστημάτων – Εφαρμογών – Υπηρεσιών
Η τεχνική λύση των υποψηφίων αναδόχων θα πρέπει να καλύπτει τους δημόσιους χώρους/ περιοχές
που θα ζητούνται από την αναθέτουσα αρχή κατά την υλοποίηση των εκτελεστικών συμβάσεων.

Επιπρόσθετα το δίκτυο ασύρματης πρόσβασης που θα υλοποιηθεί θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη και 
να συμμορφώνεται με τους ακόλουθους κανόνες:

1) Ο κάθε  χρήστης  θα  έχει  ονομαστική  μέγιστη  ταχύτητα σύνδεσης  1,5  Mbps (download).  Αυτή
μπορεί να ελαττώνεται περιστασιακά έως μια ελάχιστη ταχύτητα των 128 Kbps για συγκεκριμένα
χρονικά διαστήματα μεγάλου φόρτου του σχετικού τμήματος δικτύου.

2) Ως  ελάχιστος αριθμός  των  ταυτόχρονων  εξυπηρετούμενων  συνδεδεμένων  χρηστών  ανά  ΣΑΠ
είναι σαράντα (40) χρήστες στην ελάχιστη ταχύτητα πρόσβασης (128kbpsdownload).

3) Το Δίκτυο Διανομής (ΔΔ) θα δύναται να καλύψει τουλάχιστον στο 50% την κίνηση όπως αυτή
προκύπτει από τα σημεία 1 και 2 ανωτέρω και σε όλα τα σημεία της διαδρομής έως το σημείο
συγκέντρωσης.

4) Το  Δίκτυο  Διανομής  (ΔΔ)  θα  έχει  την  δυνατότητα  εξυπηρέτησης  μελλοντικών  αναγκών
εξοπλισμού (θύρες)  αυξημένων κατά 50% χωρίς  αντικατάσταση  ή και  προσθήκη  επιπρόσθετου
εξοπλισμού (αφορά τις  θύρες για τον ενεργό εξοπλισμό –  router,  switch,  controllers,  του  WiFi
δικτύου και όχι θύρες στις ασύρματες συσκευές πρόσβασης).

5) Το εύρος διασύνδεσης έκαστης νησίδας στο διαδίκτυο θα πρέπει να ικανοποιεί τις συνθήκες των
σημείων 1, 2 και 3 ανωτέρω. Επιπλέον, θα πρέπει να διασφαλίζει την εξυπηρέτηση όλων των ΣΑΠ
που καταλήγουν σε αυτό, με τη μέγιστη δυνατή ταχύτητα σύνδεσης και με βάση τις παραδοχές των
ως άνω σημείων 1, 2 και 3. 

Διευκρινίζεται  ότι  οι υποψήφιοι ανάδοχοι έχουν την ευχέρεια να αξιοποιήσουν την τεχνολογία της
επιλογής τους για την υλοποίηση της υπηρεσίας πρόσβασης στο διαδίκτυο (τελική σύνδεση) και υπό τις
προϋποθέσεις και τιμές όπως αυτές καθορίζονται στον πίνακα οικονομικής προσφοράς.
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3.1.4 Λειτουργικές Απαιτήσεις Πρόσβασης Χρηστών
Το  δίκτυο  που  θα  υλοποιηθεί  θα  πρέπει  να  παραμετροποιηθεί  με  τέτοιο  τρόπο  ώστε  αρχικά  να
καλύπτει το παρακάτω σενάριο χρήσης σε πολίτες – επισκέπτες που εισέρχονται  εντός των χώρων
κάλυψης από αυτό:

- Πολίτης εισέρχεται στο χώρο κάλυψης του δικτύου με φορητό υπολογιστή – tablet – smartphone ή
άλλη συσκευή με δυνατότητα πρόσβασης στο διαδίκτυο.

- Ειδοποιείται  ότι  βρίσκεται  εντός  της  περιοχής  κάλυψης  του  ασύρματου  δικτύου  (εφόσον  η
συσκευή του διαθέτει αυτή τη δυνατότητα)

- Ανοίγοντας το φυλλομετρητή πρόσβασης δρομολογείται αυτόματα (οποιαδήποτε ιστοσελίδα και
να επιχειρήσει να ανοίξει στην ιστοσελίδα του captiveportal.

- Θα υποστηρίζει  «captiveportalselection» βάσει  SSID,  VLAN και κυρίως βάσει της τοποθεσίας του
ΣΑΠ ( accesspointlocation).

- Το  captiveportal θα  παρέχει  υποστήριξη  πολλαπλών  γλωσσών  (τουλάχιστον  δύο).  Η  επιλογή
γλώσσας θα γίνεται είτε με αυτόματους τρόπους επιλογής είτε βάσει των προτιμήσεων του χρήστη.

- Η ιστοσελίδα αυτή πέραν του καλωσορίσματος του χρήστη και της παρουσίασης των όρων χρήσης
του δικτύου (τους οποίους  και πρέπει να αποδεχθεί) θα του παρουσιάζει τις επιλογές πρόσβασης
σύμφωνα με την εκάστοτε εφαρμοζόμενη πολιτική πρόσβασης, πχ:

o Χρήση του δικτύου για ορισμένο μικρό χρονικό διάστημα (π.χ. 30 λεπτά)

o Χρήση Διαδικτυακών υπηρεσιών πληροφοριακού χαρακτήρα με ή χωρίς εγγραφή (χωρίς
περιορισμό χρόνου)

o Οι  χρήστες που επιθυμούν να προσπελάσουν το διαδίκτυο για σύντομο χρονικό διάστημα,
διαλέγουν τη σχετική επιλογή (χρήση δικτύου για ορισμένο χρονικό διάστημα ανωτέρω). Σε
αυτή την περίπτωση που είναι  και πιο απλή είναι  αλλά πιο σύντομη,   στην οθόνη του
χρήστη  εμφανίζεται  captiveportal μηχανισμός  ελέγχου  πρόσβασης  από  μή  ανθρώπινο
χρήστη.  Όταν  ολοκληρωθεί  η  απλή  διαδικασία,  ο  συγκεκριμένος  χρήστης  μπορεί  να
προσπελαύνει ελεύθερα το Διαδίκτυο για διάστημα π.χ.  30 λεπτών. Όταν περατωθεί το
συγκεκριμένο χρονικό διάστημα, τότε όλες οι συνδέσεις του χρήστη θα τερματίζονται και ο
χρήστης θα πρέπει να επαναλάβει  την ίδια διαδικασία προκειμένου να προσπελάσει το
Διαδίκτυο. 

o Σε  περίπτωση  χρηστών  που  επιθυμούν  να  προσπελάσουν  το  διαδίκτυο  για  να  έχουν
υπηρεσίες  πληροφοριακού  χαρακτήρα  (χωρίς  περιορισμό  χρόνου)  περισσότερο  χρόνο,
επιλέγεται  η  δεύτερη  εναλλακτική  όπως  αυτή  αναφέρεται  ανωτέρω.  Εναλλακτικά,  το
δεύτερο αυτό σενάριο θα μπορεί να προσφερθεί μέσω εναλλακτικού SSID του δικτύου και
μετά  την  επιλογή  θα  δρομολογείται  αυτόματα  σε  μια  ιστοσελίδα  η  οποία θα  περιέχει
τυποποιημένη  φόρμα  στην  οποία  ο  χρήστης  θα  πρέπει  να  συμπληρώσει  όλα  τα
υποχρεωτικά στοιχεία που θα ζητούνται σε αυτή. Στη συνέχεια και αφού υποβληθούν τα
στοιχεία  θα  ελέγχεται  η  πληρότητα των στοιχείων  (πχ  αν  είναι  συμπληρωμένα  όλα  τα
υποχρεωτικά πεδία κλπ)  και  εφόσον καλύπτονται  οι  σχετικές  απαιτήσεις  ο  χρήστης θα
εισέρχεται στο δίκτυο με το ζεύγος συνθηματικών (username και password που θα έχει στη
διάθεσή του). Σε αντίθετη περίπτωση το σύστημα θα καλεί τον χρήστη να συμπληρώσει τα
στοιχεία  που  λείπουν.  Με  αυτή  την  επιλογή  σύνδεσης  οι  χρήστες  θα  μπορούν  να
παραμένουν  συνδεδεμένοι  για  απεριόριστο  χρόνο  σε  μια  συγκεκριμένη  κατηγορία
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ιστοσελίδων  (συγκεκριμένα  url)  μέσω  webbrowser ή  άλλων  εφαρμογών  που  θα
χρησιμοποιούν τις συγκεκριμένες δυνατότητες.

Θα  υπάρχει  η  δυνατότητα  για  χρήση  πρόσθετων  SSIDs για  την  υλοποίηση  VPNs με  διαφορετικές
πολιτικές  και  επίπεδα  ασφάλειας,  στα  οποία  θα  έχουν  πρόσβαση  πχ  σε  υπηρεσίες  του  Δήμου  οι
πιστοποιημένοι  χρήστες  από  τον  ίδιο  τον  Δήμο.  Αυτό  το  σενάριο  πρόσβασης  θα  υλοποιηθεί  σε
συνεργασία με το Δήμο και θα διασφαλίζεται πιστοποίηση της ταυτότητας του χρήστη και η ασφάλεια
της  μεταφοράς  δεδομένων  κατά  την  σύνδεση.  Σε  ένα  τέτοιο  σενάριο  θα  υπάρχει  υποχρέωση
ταυτοποίησης του χρήστη με διαδικασίες όπως η ψηφιακή υπογραφή ή ο κλειδάριθμος.

Τα σενάρια χρήσης του δικτύου δύνανται να επικαιροποιηθούν και εξειδικευθούν περαιτέρω κατά την
παραγωγική λειτουργία των δικτύων και μετά από αίτημα της Αναθέτουσας Αρχής.

3.1.5 Σύστημα  απόδοσης δικαιωμάτων χρήσης Υπηρεσιών
Για  την  εξασφάλιση  της  εξουσιοδοτημένης  πρόσβασης  των  χρηστών/επισκεπτών  των  χώρων
εγκατάστασης των ασύρματων σημείων / περιοχών πρόσβασης στις υπηρεσίες του ΑΚΕ και την πλήρη
κάλυψη των σεναρίων που αναφέρονται στην προηγούμενο παράγραφο θα υλοποιηθεί στο πλαίσιο
του Έργου σύστημα διαχείρισης χρηστών. Πιο αναλυτικά κάθε φορά που κάποιος χρήστης ξεκινάει τη
διαδικασία πρόσβασης στο διαδίκτυο, το αίτημα του θα διαβιβάζεται στο ΚΔΔ προς επεξεργασία. 

Για την πιστοποίηση και ταυτοποίηση των χρηστών θα χρησιμοποιείται μια κεντρική βάση δεδομένων
με όλα τα επιτρεπόμενα ζευγάρια ονομάτων (username) και κωδικών (passwords).  H βάση αυτή θα
διατηρείται και θα είναι διαχειρίσιμη μέσω ενός ΑΑΑ server (Authentication, Authorization, Accounting)
ο οποίος θα εγκατασταθεί από τον Ανάδοχο στο πλαίσιο του Έργου στο ΚΔΔ. Έτσι θα διατηρούνται
στατιστικά στοιχεία για τη χρήση όλων των ασύρματων σημείων δημόσιας πρόσβασης σε μία κεντρική
βάση  δεδομένων  καθώς  και  στατιστικά  στοιχεία  χρηστών όπως καταγραφή του  συνολικού χρόνου
χρήσης  και  όγκου δεδομένων.  Σε  κάθε  περίπτωση το  σύστημα απόδοσης  δικαιωμάτων χρήσης  θα
πρέπει να καλύπτει κατ’ ελάχιστον τα σενάρια που περιγράφονται σε προηγούμενη παράγραφο.

3.1.6 Σύστημα Διαχείρισης Δικτύου
Στο  πλαίσιο  του  Έργου,  οι  υποψήφιοι  Ανάδοχοι  θα  αναλάβουν  την  προμήθεια,  εγκατάσταση   και
παραμετροποίηση,  σε  χώρο που  θα  υποδειχθεί  από την  αναθέτουσα  αρχή,  συστήματος  κεντρικής
απομακρυσμένης Διαχείρισης Wi - Fi (NMS), ή άλλου ισοδύναμου συστήματος, το οποίο σε συνδυασμό
με την προσφερόμενη λύση ελέγχου των συσκευών ασύρματης πρόσβασης (controllers) θα  έχουν κατ’
ελάχιστον τα παρακάτω χαρακτηριστικά:

1) Θα είναι επεκτάσιμο και θα προσφέρει μία ολοκληρωμένη φυσική / λογική πλατφόρμα διαχείρισης
και  ελέγχου,  αξιοποιώντας προηγμένες  τεχνολογίες  απεικόνισης για την παροχή σε πραγματικό
χρόνο των βλαβών και την κεντρική παρακολούθηση της απόδοσης, και διαχείρισης των πόρων του
δικτύου

2) Θα επιτρέπει  στους χειριστές  να παρακολουθούν να διαχειρίζονται  και να διαμορφώνουν τους
κόμβους Wi - Fi.
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3) Θα συλλέγει και θα επεξεργάζεται τις πληροφορίες που αφορούν τα ΣΑΠ και θα παράγει δυναμικά
μια ενοποιημένη τοπολογία του δικτύου Wi-Fi.

4) Θα  παρέχει  προφίλ  με  βάση  τη  διαμόρφωση  των  κόμβων  Wi -  Fi στο  δίκτυο  για  την  ταχεία
τροφοδότηση  του  δικτύου  και  τη  μεγιστοποίηση  της  επαναχρησιμοποίησης  δεδομένων
διαμόρφωσης του εξοπλισμού.

5) Θα παρέχει  πλήρη ευελιξία για προσαρμογή των ρυθμίσεων του δικτύου και την βελτίωση της
απόδοσης εκπομπής και λήψης των ΣΑΠ με βάση την τοποθεσία, τη χρήση ή την εκάστοτε πολιτική.

6) Θα ελαχιστοποιεί την ανάγκη επί τόπου υποστήριξης.
7) Θα παρέχει δυνατότητα δημιουργίας αναφοράς σχετικά με την ισχύ του σήματος και της ποιότητας

των ασύρματων συνδέσεων.
8) Θα  παρέχει/υποστηρίζει   απλοποιημένη  μέθοδο  για  την  ταχεία  και  απρόσκοπτη  πρόσθεση  ή

τροποποίηση των υπηρεσιών σε ένα μόνο ΣΑΠ, μια ομάδα ΣΑΠ , ή σε ολόκληρο το δίκτυο
9) Θα επιτρέπει την εισαγωγή πληροφοριών που αφορούν τα ΣΑΠ ( π.χ. συντεταγμένες  GPS ) μέσω

τυποποιημένων αρχείων (π.χ. CSV)
10) Θα παρέχει τη δυνατότητα εξαγωγής των μετρήσεων των επιδόσεων σε τυποποιημένη μορφή (π.χ.

CSV) για μετέπειτα επεξεργασία
11) Θα προσφέρει εργαλεία για την αυτοματοποιημένη αναβάθμιση του λογισμικού συστήματος των

ΣΑΠ
12) Θα  προσφέρει  εργαλεία  που  να  επιτρέπουν  προγραμματισμό  και  εκτέλεση  των  εργασιών

αναβάθμισης. 

Τέλος,  θα  πρέπει  να  παρέχεται  η  δυνατότητα  καταγραφής  στοιχείων  για  τον  έλεγχο  τήρησης  του
χρόνου  αποκατάστασης  βλαβών.  Όλες  οι  προαναφερθείσες  πληροφορίες  παρακολούθησης  του
δικτύου,  θα  πρέπει  να  είναι  διαθέσιμες  με  τη  μορφή  αναφοράς  σε  δομημένα  αρχεία  (π.χ.
μορφότυπουcsv, xml, xls, ή ισοδύναμου), ώστε να μπορούν να αξιοποιούνται από εφαρμογές τρίτων.

Το  σύστημα  απομακρυσμένης  διαχείρισης  των  σημείων  ασύρματης  πρόσβασης  (NMS)  του  κάθε
αναδόχου δεν αποτελεί ξεχωριστή προμήθεια, αλλά αποτελεί τμήμα του εξοπλισμού των accesspoints
ως προς την ικανοποίηση της απαίτησης για απομακρυσμένη παρακολούθηση και διαχείριση τους.

Επομένως  οι  όποιες  άδειες  απαιτούνται  για  την  εγκατάσταση  και  λειτουργία  του  συστήματος  σε
εγκατάσταση της αναθέτουσας αρχής θεωρούνται ότι έχουν παραχωρηθεί για απεριόριστο χρόνο (με
αναβαθμίσεις όπως απαιτείται στο πλαίσιο της εγγύησης λειτουργίας) ή όσο τελικά χρόνο αφορά την
λειτουργία των σημείων και την απομακρυσμένη διαχείρισή τους. 

Επιπλέον, το ως άνω σύστημα διαχείρισης θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να εξάγει σε αρχείο και σε
πραγματικό χρόνο όλα τα στοιχεία τα οποία προσδιορίζουν την λειτουργία των σημείων ή εναλλακτικά
θα μπορεί να ενημερώνει μια βάση δεδομένων στην οποία να μπορεί να έχει πρόσβαση ταυτόχρονα
και κάποια άλλη εφαρμογή της αναθέτουσας αρχής σχετικά με τα συγκεκριμένα σημεία.

To ασύρματο δίκτυο πρέπει να είναι εξωτερικού χώρου, ανθεκτικό σε αντίξοες καιρικές συνθήκες και
ελεγχόμενο από εφαρμογές νέφους (cloudcontroller) για ευελιξία διαχείρισης, αξιοπιστία διασύνδεσης
και ύψιστη ασφάλεια.
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Πρέπει να παρέχει αδιάλειπτα (24x7) και σε πραγματικό χρόνο πληροφορίες και ειδοποιήσεις (alerts)
για τυχόν δυσλειτουργίες που παρουσιάζονται,  ενώ πρέπει να παρέχεται και η δυνατότητα άμεσης
επιδιόρθωσης με τη χρήση εργαλείων εξ’ αποστάσεως επιδιόρθωσης που εξασφαλίζει η αρχιτεκτονική
cloud. 

Το λογισμικό λειτουργίας του δικτύου να διατηρείται  πάντα ενημερωμένο,  εξασφαλίζοντας μέγιστη
ασφάλεια και δυναμική προσαρμογή έναντι απειλών. 

Πρέπει  επίσης  να  παρέχει  έτοιμη  σελίδα  αρχικής  σύνδεσης  (splashpage)  με  δυνατότητα

διασύνδεσης από προφίλ κοινωνικών δικτύων.

Τέλος  το ασύρματο  δίκτυο πρέπει  να  είναι  υποστηρίζει  προηγμένες  στατιστικές  αναλύσεις  χρήσης
(AdvancedAnalytics). Με δυνατότητες σε βάθος ανάλυσης των λεπτομερειών χρήσης του δικτύου, όπως
για παράδειγμα λεπτομερείς αναλύσεις κίνησης δεδομένων (datatrafficanalysisdrilldown). Απεικόνιση
δεδομένων  των  χρηστών,  όπως  για  παράδειγμα:  αριθμούς  επισκεπτών,  ώρες  παραμονής  τους  σε
σύνδεση, τα ποσοστά επανάληψης επισκέψεων και σύγκριση τάσεων.

3.2. Πίνακες Συμμόρφωσης 

3.2.1 Ασύρματο Δίκτυο

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

1. Γενικές Απαιτήσεις

1.1
Το σύνολο του εξοπλισμού που θα εγκατασταθεί θα είναι 
σύγχρονο και δεν θα έχει ανακοινωθεί από τον 
κατασκευαστή αντικατάσταση ή/και απόσυρσή του

ΝΑΙ

1.2

Για το  σύνολο του προσφερόμενου εξοπλισμού θα υπάρχει 
πιστοποίηση CE. Για τις συσκευές ασύρματης πρόσβασης 
(accesspoints) τα σχετικά τεχνικά χαρακτηριστικά θα πρέπει 
να είναι πιστοποιημένα από φορείς αναγνωρισμένους από 
την ΕΕ.

ΝΑΙ

1.3

Το σύνολο του εξοπλισμού υλοποίησης των σημείων 
ασύρματης πρόσβασης θα εγκατασταθεί στα σημεία 
υλοποίησης των WiFihotspots στην περιοχή παρέμβασης και 
σύμφωνα με τις υποδείξεις της Αναθέτουσας Αρχής

ΝΑΙ

1.4

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι στους χώρους εγκατάστασης 
οφείλουν να παρέχουν ότι υλικό ή/κι εξοπλισμό ή/και 
υπηρεσία απαιτείται, έστω και αν αυτή δεν προδιαγράφεται 
ρητά στην παρούσα, προκειμένου η λύση να είναι 
λειτουργική και σύμφωνα με την απαιτούμενη από την 
παρούσα ποιότητα

ΝΑΙ

1.5 Ο ανάδοχος θα χρησιμοποιήσει για το Δίκτυο Πρόσβασης και
το Δίκτυο Διανομής κεραιοσυστήματα και λοιπό 
ραδιοεξοπλισμό που δε θα απαιτεί αδειοδότηση. Για τα 

ΝΑΙ
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

υπόλοιπα τμήματα του δικτύου, σε περίπτωση που 
απαιτείται αδειοδότηση, ο ανάδοχος υποχρεούται να 
εξασφαλίσει σχετική άδεια πριν την εγκατάσταση.

1.6

Ο ανάδοχος θα διασφαλίσει ότι η λειτουργία του δικτύου δε 
θα προκαλεί περιβαλλοντική επιβάρυνση και ότι τα επίπεδα 
ηλεκτρομαγνητικής ακτινοβολίας μετά την εγκατάσταση και 
λειτουργία του δικτύου θα διατηρούνται στα επιτρεπτά όρια,
σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία.

ΝΑΙ

1.7 Υποστήριξη IPv6 ΝΑΙ

1.8

Ο πίνακας του προσφερόμενου εξοπλισμού θα είναι 
δεσμευτικός για τον ανάδοχο ως προς την χρήση του 
περιλαμβανόμενου σε αυτόν εξοπλισμού για το έργο και δεν 
θα μπορεί να αλλάξει παρά μόνο σε περίπτωση κατά την 
οποία υπάρχει επίσημη ανακοίνωση από τον κατασκευαστή 
για την αντικατάσταση ή/και απόσυρσή του.

ΝΑΙ

2 ΑρχιτεκτονικήΔικτύων

2.1

Η αρχιτεκτονική του προς ανάπτυξη δικτύου Wi-Fi θα έχει την
δυνατότητα κλιμακωτής αναβάθμισης που θα επιτρέπει την 
εγκατάσταση του δικτύου βήμα προς βήμα και χωρίς να 
χρειάζεται αντικατάσταση του εγκαταστημένου εξοπλισμού 
(APs,  ελεγκτές Wi-Fi, πύλες Wi-Fiκλπ)  καθώς το δίκτυο θα 
επεκτείνεται.

ΝΑΙ

2.2 Υποστήριξη mesh αρχιτεκτονικής ΝΑΙ

2.3

Για το ασύρματο ευρυζωνικό δίκτυο Wi-Fi, η προσφερόμενη 
λύση και αρχιτεκτονική θα πρέπει να υλοποιεί 
κεντρικοποιημένη διαχείριση δικτύου, των συσκευών και των
χρηστών αλλά και για το δίκτυο στο σύνολο του

ΝΑΙ

2.4

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει όλο τον επιμέρους 
εξοπλισμό και λογισμικό που απαιτείται με βάση την 
προσφερόμενη από αυτόν λύση και δεν περιλαμβάνεται στην
διακήρυξη, προκειμένου η προσφερόμενη λύση να είναι 
πλήρως λειτουργική

ΝΑΙ

3.2.1.1 Wireless Access Point

Α/Α Προδιαγραφή ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

1 Γενικά

Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο ΝΑΙ

Να είναι εξωτερικού χώρου (outdoor)– χωρίς τη χρήση 
πρόσθετων εξωτερικών κουτιών στέγασης NAI
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Α/Α Προδιαγραφή ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

2 Χαρακτηριστικά ασύρματης δικτύωσης

Κεντρικοποιημένη αρχιτεκτονική και διαχείριση 
συσκευών και δικτύου NAI

Να αναφερθεί ο τρόπος κεντρικοποιημένης 
διαχείρισης με χρήση ελεγκτών ασύρματων συσκευών 
(με χρήση hardware ή softwareAccessControllers)

NAI

Οι συσκευές θα πρέπει να χρησιμοποιούν ταυτόχρονα
τη συχνότητα των 5GHz για τη διασύνδεση μεταξύ τους
με τεχνολογία mesh και τη συχνότητα των 2.4GHz για
την πρόσβαση των χρηστών  

ΝΑΙ

Υποστηριζόμενα Πρότυπα Επικοινωνίας Δικτύου : IEEE
802.11  a/b/g/n/r/k/v/ac ή  νεώτερο,  με  υποστήριξη
προς τα πίσω συμβατότητα

NAI

Να υποστηρίζονται οι εξής ρυθμοί μετάδοσης :
ac : 1300Mbps
n : 450Mbps
a-g : 54Mbps
b :11Mbps

NAI

Μέθοδος τροφοδοσίας 802.3afPoE
(supported voltage range :44 to 57VDC) ΝΑΙ

Τροφοδοσία
48V, 0.5A

PoE Gigabit
Adapter

Μέγιστη κατανάλωση ισχύος 9W

3 Δυνατότητες 802.11n

Υποστήριξη τουλάχιστον 3x3 MIMO NAI

Υποστηριζόμενο Εύρος καναλιών 20/40/80 MHz ΝΑΙ

4 Διεπαφές

Σύνδεση με ενσύρματο δίκτυο δεδομένων 

≥ 2 LAN
port

10/100/100
0 

BASE-T
Ethernet

Εσωτερική κεραία ≥3 των 8dBi

5 Περιβαλλοντολογικά χαρακτηριστικά

Μέγιστη Θερμοκρασία Λειτουργίας ≥ 70oC
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Α/Α Προδιαγραφή ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

Ελάχιστη Θερμοκρασία Λειτουργίας ≤-40oC

Εύρος Υγρασίας Λειτουργίας
5% - 95%

non-
condensing

Κλάση προστασίας IP67 ΝΑΙ

Ενσωματωμένη διάταξη προστασίας surgeprotector 
στις διεπαφέςethernet ΝΑΙ

6 Ασφάλεια

Υποστήριξη τουλάχιστον των παρακάτω προτύπων: 

 WPA and WPA2 

 WEP 64 and 128 bitencryption

 TKIP encryption

 AES encryption

NAI

7 Ποιότητα υπηρεσιών

Υποστήριξηχαρακτηριστικών Quality  of  Service  - Per-
User Rate Limiting ΝΑΙ

WMM

Voice,
Video, Best
Effort and

Background

Αριθμός ταυτόχρονων χρηστών 250+

8 Μέθοδοιδιαχείρισης

Υποστήριξη ασφαλούς σύνδεσης από τo κεντρικό 
σύστημα/ λογισμικό ελέγχου (controller) ΝΑΙ

H συσκευή να μπορεί να ενημερώνει το σύστημα 
διαχείρισης ότι τίθεται εκτός λειτουργίας

ΝΑΙ

Oι ασύρματες συσκευές πρόσβασης θα δύνανται να 
παραμετροποιηθούν αυτόματα από τον/τους 
κεντρικό/ούς ελεγκτή/ές του ασύρματου δικτύου. 

ΝΑΙ

9 Άλλα χαρακτηριστικά

Δυνατότητα επιτοίχιας στήριξης και στήριξης σε ιστό ΝΑΙ

Βάρος ≤700g

Ύπαρξη διαγνωστικών λυχνιών για διάγνωση 
κατάστασης λειτουργίας, λειτουργία Ethernet και 
λειτουργία πομποδέκτη

NAI

3.2.2 Κέντρο Διαχείρισης Δικτύου
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3.2.2.1 Λειτουργικές Απαιτήσεις Κεντρικού ΗΥ Λειτουργίας Ασύρματου Δικτύου
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Α/Α Προδιαγραφή ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

1 Γενικά

1.1 Να αναφερθεί το μοντέλο και ο κατασκευαστής ΝΑΙ

2 Αρχιτεκτονική

2.1
Αυτόνομη Συσκευή ή δυνατότητα ένταξης της σε 
chassis αρθρωτής αρχιτεκτονικής (modularcontroller)

NAI

2.2 Ενσωματωμένη θύρα για τοπική διαχείριση NAI

2.3 Αρχιτεκτονική TILE

3 Τεχνικά χαρακτηριστικά

3.1 CPU nominal frequency 1.2 GHz

3.2 SFP DDMI Yes

3.3 CPU core count 36

3.4 Size of RAM 8GB

3.5 10/100/1000 Ethernet ports 8

3.6 Memory Cards 1

3.7 Number of USB ports 1

3.8 Memory card type microSD

3.9 Power supply 2

3.10 Supported input voltage 100V - 240V

3.11 Voltage Monitor Yes

3.12 CPU temperature monitor Yes

3.13 PCB temperature monitor Yes

3.14 Dimensions
443 x 193 x

44mm

3.15 Operating System RouterOS

3.16 Tested ambient temperature -20C .. +60C

3.17 License level 6

3.18 Current Monitor Yes

3.19 CPU
TLR4-03680CG-

12CE-
A3bήισοδύναμο

3.20 SFP+ ports 2
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3.2.2.2 Λειτουργικές Απαιτήσεις Δρομολογητή Δικτύου

Α/Α Προδιαγραφή ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

1 Γενικά

1.1 Να αναφερθεί το μοντέλο και ο κατασκευαστής ΝΑΙ

2 Αρχιτεκτονική

2.1

Αυτόνομη Συσκευή ή δυνατότητα ένταξης της 
σε chassis αρθρωτής αρχιτεκτονικής 
(modularcontroller)

NAI

2.2 Ενσωματωμένη θύρα για τοπική διαχείριση NAI

3 Τεχνικά χαρακτηριστικά

3.1 CPU Type
Intel Xeon E5-

2630

3.2 ChipSet Intel C600

3.3 CPU Socket
LGA2011ήισοδύ

ναμο

3.4 CPU No 2

3.5 RAM 16GB

3.6 RAM Support (max)

Up to 768GB
LRDIMM

1066MHz, Up to
384GB RDIMM

1333MHz

3.7 RAM Slots 24

3.8 RAM Type

PC3-10600R
(DDR3-1333)

Registeredήισοδ
ύναμο

3.2.2.3 Λειτουργικές Απαιτήσεις UPS
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Α/Α Προδιαγραφή ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

1 Γενικά

1.1 Να αναφερθεί το μοντέλο και ο κατασκευαστής ΝΑΙ

2 Τεχνικά χαρακτηριστικά

2.1 Τύπος
(VFI)

On-Line/Double
Conversion

2.2 Ισχύς 2200 VA

2.3 Μέγεθος rack

2.4 Αντοχή Μπαταρίας (Half Load) 11,6 min

2.5 Αντοχή Μπαταρίας (Full Load) 3,9 min

2.6 Πρίζες AC 8

3.2.2.4 Λειτουργικές Απαιτήσεις Προσαρμογέα Cloud

Α/Α Προδιαγραφή ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

1 Γενικά

1.1 Να αναφερθεί το μοντέλο και ο κατασκευαστής ΝΑΙ

2 Τεχνικά χαρακτηριστικά

2.1 Διεπαφή δικτύου 10/100/1000
Ethernet Port

2.2 Διεπαφή διαχείρισης
UniFi App, UniFi
Controllerήισοδ

ύναμο

2.3 Τροφοδοσία
802.3af PoE or
USB-C 5VDC,
Minimum 1A

2.4 Μέγιστη κατανάλωση ισχύος 5W

2.5 Πιστοποιήσεις CE, FCC, IC

3.2.2.5 Λειτουργικές Απαιτήσεις για το Λογισμικό Διαχείρισης Δικτύου

Α/Α Προδιαγραφή ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

1. Λειτουργικές Απαιτήσεις

1.1 Θα πρέπει να προσφερθεί σύστημα 
παρακολούθησης (monitoring) και διαχείρισης 

ΝΑΙ 
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Α/Α Προδιαγραφή ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

(management) των προσφερόμενων συσκευών, του 
ιδίου κατασκευαστή με  τον εξοπλισμό της 
προσφερόμενης λύσης. 

1.2 Θα πρέπει να εγκατασταθεί σε server που θα 
υποδείξει ο φορέας λειτουργίας  με δυνατότητα 
ανάγνωσης του συστήματος παρακολούθησης 
(monitoring) και διαχείρισης (management) των 
προσφερόμενων συσκευών.

ΝΑΙ

1.3 Ενιαίος κεντρικός έλεγχος και αναπαράσταση της 
συνολικής κατάστασης του δικτύου και των 
συσκευών

ΝΑΙ

1.4 Αυτοματοποιημένη παρακολούθηση του δικτύου και
παραγωγή ειδοποιήσεων

ΝΑΙ

1.5 Ενσωμάτωση εργαλείων διαχείρισης δικτύου ΝΑΙ

1.6 Δυνατότητα ανάλυσης των επιδόσεων και της 
συνδεσιμότητας του δικτύου

ΝΑΙ

1.7 Απεικόνιση τοπολογίας εγκατεστημένου εξοπλισμού
ασύρματου δικτύου

ΝΑΙ

1.8 Να δοθεί αναλυτική περιγραφή του λογισμικού 
Διαχείρισης καθώς και όλων modules που 
προσφέρει και μελλοντικές επεκτάσεις αυτού.

ΝΑΙ

1.9 Ο ανάδοχος καθ’ όλη τη διάρκεια του έργου  
υποχρεούται να παρέχει κατάλληλα εκπαιδευμένο 
προσωπικό για την παρακολούθηση και λειτουργία 
του συστήματος διαχείρισης. 

ΝΑΙ

1.10 Ο Ανάδοχος υποχρεούται, να προτείνει όλες τις 
οθόνες και αναφορές που απαιτούνται για την 
παρακολούθηση και διαχείριση όλων των συσκευών

(Να δοθεί λίστα με αναλυτική περιγραφή)

ΝΑΙ

1.11 Να υποστηρίζει ασφαλή διαχείριση μέσω γραφικού 
περιβάλλοντος με την χρήση browser, με χρήση 
HTTPS ή SSL ή αντίστοιχου

NAI

1.12 Να υποστηρίζει την θέσπιση κανόνων πρόσβασης 
για πολλαπλούς διαχειριστές (Role-
basedadministration)

NAI

1.13 Υποστήριξη πρωτοκόλλου RADIUS ΝΑΙ

1.14 Να υποστηρίζονται τουλάχιστον οι παρακάτω 
μέθοδοι αυθεντικοποίησης:

ΝΑΙ
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Α/Α Προδιαγραφή ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

 Απλή αποδοχή όρων χρήσης

 Εγγραφή νέου χρήστη

 Login σε RADIUSserver του συστήματος

 Login σε εξωτερικό RADIUS/ LDAP

1.15 Εξουσιοδότηση πρόσβασης χρηστών με 
δυνατότητες:

 Whitelisting/blacklisting χρηστών

 Ομαδικών πολιτικών

 QoS

 Ρύθμιση  του  ρυθμού  μετάδοσης  ή/και  του
όγκου των δεδομένων

ΝΑΙ

1.16 Καταγραφή και αποθήκευση σε πραγματικό χρόνο, 
για καθορισμένο χρόνο, των διευθύνσεων που έχει 
επισκεφθεί ο εκάστοτε χρήστης για λόγους 
εναρμόνισης με την κρατική νομοθεσία. Τα αρχεία 
πρέπει να είναι υποστηρίζουν εύκολη αναζήτηση 
πεδίων όπως Όνομα Χρήστη, Μέρα και ώρα, 
SourceIP και θύρα – DestinationIP και θύρα, IP 
Πρωτόκολλο

ΝΑΙ

1.17 Δυνατότητα αυτόματης εγγραφής χρηστών χωρίς 
διαμεσολάβηση τρίτου

ΝΑΙ

1.18 Δυνατότητα εγγραφής χρηστών με χρήση SMS για 
την άμεση ταυτοποίησή του

ΝΑΙ

1.19 Δυνατότητα περιορισμού χρηστών ανά 
καθορισμένου σημείου πρόσβασης

ΝΑΙ

1.20 Δυνατότητα δημιουργίας προφίλ χρηστών ΝΑΙ

1.21 Δυνατότητα καθορισμού μεγαλύτερου εύρους ζώνης
από το μέγιστα καθορισμένο για μικρό χρονικό 
διάστημα, για καλύτερη απόκριση του δικτύου 

ΝΑΙ

1.22 Δυνατότητα επί πληρωμής πρόσβασης με 
διαφορετικό εύρος ζώνης

ΝΑΙ

1.23 Δυνατότητα προπληρωμένης πρόσβασης με άμεση 
online αγορά

ΝΑΙ

1.24 Απαιτείται η πλήρη λογιστική διαχείριση της 
χρέωσης, είτε αυτή χρεωθεί ανά ώρα, είτε ανά όγκο 
δεδομένων

ΝΑΙ

1.25 Υποστήριξη πληρωμών μέσω PayPal,πιστωτικών και 
χρεωστικών καρτών καθώς και συναφή υπηρεσιών 

ΝΑΙ
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Α/Α Προδιαγραφή ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

πληρωμής.

1.26 Αυτόματη αποσύνδεση λογαριασμών που έχουν 
λήξει ή που έχει λήξει ο χρόνος τους

ΝΑΙ

1.27 Υποστήριξη PPPoE συνδέσεων για σταθερούς 
χρήστες

ΝΑΙ

1.28 Υποστήριξη ειδοποιήσεων μέσω SMS ΝΑΙ

1.29 Υποστήριξη εισόδου με χρήση της MAC ως όνομα 
χρήστη - κωδικό

ΝΑΙ

1.30 Υποστήριξη 802.1x για ασύρματη πρόσβαση ΝΑΙ

1.31 Δυνατότηταγια Application Level Filtering και 
throttling

ΝΑΙ

1.32 Δυνατότητα LoadBalancing πολλαπλών γραμμών 
διαδικτύου με δυνατότητα υποστήριξης ασφαλών 
υπηρεσιών επικοινωνίας, τραπεζών κα  

ΝΑΙ

1.33 Δυνατότητα αποκλεισμού συγκεκριμένου τύπου 
περιεχομένου με κεντρική εύκολη διαχείριση

ΝΑΙ

1.34 Δυνατότητα απομακρυσμένης πρόσβασης μέσω 
κρυπτογραφημένου πρωτοκόλλου για διαχείριση 
του δικτύου

ΝΑΙ

1.35 Στατιστικά στοιχεία χρηστών ανά καθορισμένα 
σημεία πρόσβασης (Γράφημα με αριθμό 
συνδεδεμένων χρηστών, μέγιστο αριθμό χρηστών 
κα)

ΝΑΙ

1.36 Δυνατότητα προβολής διαφορετικών 
μηνυμάτων/διαφημίσεων ανά σημείο πρόσβασης

ΝΑΙ

2. Λοιπά Χαρακτηριστικά

2.1 Beacon Nearby Notifications ΝΑΙ

2.2 Marketing Wifi ΝΑΙ

2.3 Advertise on Third-Party Wi-Fi ΝΑΙ

3.2.3Λογισμικό
3.2.3.1Διαδικτυακήπύληπροβολήςπεριεχομένουκαιυπηρεσιών

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

1. Γενικές Απαιτήσεις

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ WIFI – ΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΓΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΚΑΙ ΙΝΤΡΑΝΕΤ
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ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

1.1

Δυνατότηταπλήρουςυποστήριξηςπεριβάλλοντοςπολυμέσωνγι
απαρουσίαση περιεχομένου σε ποικίλες μορφές (κείμενο, 
φωτογραφία, video, audio, word, excel, pdf, flash, powerpoint,
βάσεις δεδομένων,κ.α.) με την κατάλληλη γραφιστική 
επεξεργασία, ώστε να εξασφαλίζεται η βέλτιστη παρουσίαση 
του υλικού (πχ. flashanimation).

ΝΑΙ

1.2

Απλόκαιφιλικόσύστημαδιαχείρισης(CMS) 
πουναχαρακτηρίζεταιαπόεπεκτασιμότητα(expandability)καιδι
αχειρισιμότητα(manageability),δηλαδήσύστημαδιεπαφής(inte
rface)στοοποίοοχρήστηςθαμπορείμε απλό τρόπο να προβαίνει
σε προσθήκη παντός τύπου κειμένων 
καιαρχείων,σεδιαμόρφωσηυπαρχόντωνενοτήτων,καθώςκαισε
προσθαφαίρεσηδιαφόρωναρχείωνβίντεο,ήχου,εικόνωνκ.λπ.

ΝΑΙ

1.3 Μenu στα κεντρικά σημεία της σελίδας. ΝΑΙ

1.4

Η οργάνωση του περιεχομένου θα γίνεται σε δενδρική δομή, 
ορίζοντας κατηγορίες και υποκατηγορίες και στη συνέχεια 
καταχωρώντας το στις κατηγορίες / υποκατηγορίες. Το 
περιεχόμενο θα μπορεί να ανήκει σε περισσότερες από μία 
κατηγορίες και να εμφανίζεται περισσότερες από μία φορές 
στις κατηγορίες του υποσυστήματος.

ΝΑΙ

1.5 Σελίδεςμετιςυπηρεσίεςκαιτιςενέργειεςτουπρογράμματοςαλλάκ
αιτωνσυσχετιζόμενωνμε αυτόφορέων ΝΑΙ

1.6 Γλώσσες:ΕλληνικάκαιΑγγλικάκαιμεδυνατότηταπροσθήκηςκαιά
λλων γλωσσών. ΝΑΙ

1.7 Φόρμαεγγραφήςστηνιστοσελίδα ΝΑΙ

1.8 Δημιουργίαφόρμαςεπικοινωνίαςγιακαταχώρησηστοιχείωνεπισ
κέπτη ΝΑΙ

1.9 Αυτόματη αποστολή επιβεβαιωτικών e-mails στους επισκέπτες
της σελίδας

ΝΑΙ

1.10
Εύχρηστη εσωτερική μηχανή αναζήτησης ώστε ο επισκέπτης 
να μπορεί να βρει εύκολα, με λέξεις κλειδιά, ό ,τι τον 
ενδιαφέρει.

ΝΑΙ

1.11 Χάρτης ιστοσελίδας (sitemap) ΝΑΙ

1.12 ΕνότηταF.A.Q.γιατουςεπισκέπτεςη οποίαθα 
είναιεύκοληστηνχρήση

ΝΑΙ

1.13 Δυνατότητα δημιουργίας δημοσκοπήσεων υπό τη μορφή polls ΝΑΙ

1.14
Δυνατότητα δημιουργίας και εγκατάσταση εφαρμογής forum 
(διαλόγου) ΝΑΙ

1.15 Ειδική κατηγορία «Νέα» (News): Δυνατότητα εγγραφής και 
διαχείρισης νέων συμβάντων.

ΝΑΙ
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

1.16 Δυνατότητα παροχής newsletter προς τα μέλη της ιστοσελίδας ΝΑΙ

1.17
Η φιλοξενία (hosting) της ιστοσελίδας θα βαρύνει τον Ανάδοχο
για δύο τουλάχιστον χρόνια ΝΑΙ

1.18 Ειδικήέκδοσηγιαπιστοποιημένουςχρήστεςμεσκοπότηδημιουργ
ία,καταχώρηση,επεξεργασίαπεριεχομένουκαιυπηρεσιών

ΝΑΙ

1.19
Διασύνδεση με portal του Δήμου –Γέφυρα ενημέρωσης από 
site Δήμου ΝΑΙ

1.20

Συμμόρφωση με τα διεθνή πρότυπα και προδιαγραφές για 
υποστήριξηπρόσβασης Ατόμων με Αναπηρίες (ΑμεΑ), όπως 
του Web 
AccessibilityInitiative(WAI)καιWebContentAccessibilityGuidelin
es(WCAG2.0)(http://www.w3.org/TR/WCAG/), 
AuthoringToolAccessibilityGuidelines(ATAG2.0)(http://www.w
3.org/TR/
ATAG20),πουαφορούντηνανάπτυξηπροσβάσιμωνεφαρμογώνκ
αι υπηρεσιών σε περιβάλλον Web.

ΝΑΙ

2. Ειδικές Απαιτήσεις

2.1

Η διαχείριση των λειτουργιών και του περιεχομένου θα 
γίνεται με γραφική διεπαφή μέσα από πρόγραμμα πλοήγησης 
στο Διαδίκτυο (Web Browser) ώστε να μην απαιτούνται 
επιπλέον εφαρμογές στην πλευρά του διαχειριστή.

ΝΑΙ

2.2

Η μορφοποίηση του περιεχομένου θα γίνεται μέσα από 
ενσωματωμένο HTML WYSIWYG editor (What You SeeIs What 
You Get) που θα υποστηρίζει code view (εμφάνιση του κώδικα
HTML) και design view (προεπισκόπηση της τελικής μορφής 
της κάθε καταχώρησης).

ΝΑΙ

2.3

Θα είναι δυνατός ο καθορισμός κύκλου ζωής (lifecycle) του 
περιεχομένου (ημ/νία δημοσίευσης και διάρκεια 
δημοσίευσης, μετά την πάροδο της οποίας το πολιτιστικό 
περιεχόμενο αυτόματα δεν θα παρουσιάζεται πλέον στους 
χρήστες).

ΝΑΙ

2.4 Σύστημα ξενάγησης (επιλεγμένη ηχητική και pdf) ΝΑΙ

3. Λειτουργίες Επιχειρηματικότητας

3.1

Προβολήεπιχειρήσεωνστοχάρτη:Προβολή της θέσης 
τωνεπιχειρήσεωνπάνωστονχάρτηκαιφιλτράρισμασημείωνπρο
βολήςανάκατηγορίαπροβαλλόμενουπεριεχόμενου(όπουείναιε
φικτό).

ΝΑΙ

3.2
ΠληροφορίεςΕπιχειρήσεων:Προβολή 
περιεχομένουεπιχείρηση,φωτογραφίες,κείμενα,βίντεο,προσφ
ορές,κλπ.

ΝΑΙ

3.3 Διαχείρισηπεριεχομένου:Τοπεριεχόμενο το διαχειρίζονταιοι ΝΑΙ
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ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

επιχειρηματίεςγιατηνεπιχείρησήτουκαιυπάλληλοιτουΔήμουγι
αταλοιπάαπό τηδιαδικτυακήπύληεπιχειρηματικότητας

3.2.3.2Mobileεφαρμογή επιχειρηματικότητας

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

1. Γενικές Απαιτήσεις

1.1 Η εφαρμογή θα πρέπει να είναι εγγενής (native) ΝΑΙ

1.2 Διαθεσιμότητα με ή χωρίς τη σύνδεση σε δίκτυο internet ΝΑΙ

1.3 Υποστήριξη/Εγκατάσταση για λειτουργικό σύστημα φορητών 
συσκευών Android τελευταίας γενιάς ΝΑΙ

1.4 Πολυγλωσσική εφαρμογή σε ελληνικά και αγγλικά. ΝΑΙ

1.5
Προβολή Θέσης: Προβολή της θέσης του χρήστη πάνω στον χάρτη 
(εφόσονδιαθέτειgps)καιφιλτράρισμασημείωνπροβολήςανάκατηγο
ρίαπροβαλλόμενουπεριεχόμενου (όπου είναι εφικτό).

ΝΑΙ

1.6

Αξιοθέατακαισημείαενδιαφέροντος:Οχρήστηςθαπρέπειναέχειτηνδ
υνατότηταναβρειτααξιοθέατατουΔήμουστοχάρτη,ναδειπουβρίσκο
νταικαιπώςναταεπισκεφτεί.Επιπρόσθετα,θαμπορείναενημερωθείγ
ιατηνιστορίατουςμετααντίστοιχακείμενα.

ΝΑΙ

1.7

Νέα  του  Δήμου  (News  –  Events)  :  Ο  χρήστης  θα  μπορεί  να
ενημερώνεταιγια γεγονότα της πόλης, χρησιμοποιώντας internet.
Με την χρήση RSS,  οι  πληροφορίες θα περνάνε στο τηλέφωνο
χωρίς  να  χρειάζεται  update  της  εφαρμογής.  Θα  παρέχεται  η
δυνατότητα στο χρήστη να ενημερωθεί για τις εκδηλώσεις που
πραγματοποιούνται στο Δήμο μέσω εύχρηστου ημερολογίου. Οι
εκδηλώσεις θα αντλούνται από το δικτυακό τόπο του Δήμου

ΝΑΙ

1.8
Πρόσβαση wifi (Free Wifi Hotspots): Με την βοήθεια ενός off line 
χάρτη θα παρέχεται η δυνατότητα ενημέρωσης για τα Δημοτικά 
σημεία ελεύθερης ασύρματης πρόσβασης στο διαδίκτυο

ΝΑΙ

1.9
Χρήση GPS/internet για τον εντοπισμό των συντεταγμένων του 
χρήστη και των αντίστοιχων συντεταγμένων για τα αξιοθέατα 
(coar senetworkbasedlocation, finegpslocation )

ΝΑΙ

2. Λειτουργίες Επιχειρηματικότητας

2.1

Προβολήεπιχειρήσεωνστοχάρτη:Προβολή της θέσης 
τωνεπιχειρήσεωνπάνωστονχάρτηκαιφιλτράρισμασημείωνπροβολ
ήςανάκατηγορίαπροβαλλόμενουπεριεχόμενου(όπουείναιεφικτό)
.

ΝΑΙ

2.2
ΠληροφορίεςΕπιχειρήσεων:Προβολή 
περιεχομένουεπιχείρηση,φωτογραφίες,κείμενα,βίντεο,προσφορές
,κλπ.

ΝΑΙ

2.3 Διαχείριση περιεχομένου: Το περιεχόμενο το διαχειρίζονται οι 
επιχειρηματίες για την επιχείρησή του και υπάλληλοι του Δήμου 

ΝΑΙ

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ WIFI – ΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΓΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΚΑΙ ΙΝΤΡΑΝΕΤ



Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

για τα λοιπά από τη διαδικτυακή πύλη επιχειρηματικότητας

3.2.4 Προσφερόμενες Υπηρεσίες
3.2.4.1 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

1. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

1.1 Η εκπαίδευση θα πραγματοποιηθεί σε χώρους του φορέα ΝΑΙ

1.2 Διδασκαλία δύο (2) ημερών ΝΑΙ

1.3
Η χρονική διάρκεια της διδασκαλίας δεν μπορεί να 
υπερβαίνει τις έξι (6) διδακτικές ώρες ημερησίως

ΝΑΙ

2. Εκπαίδευση 

2.1

Οι εκπαιδευτές θα προέρχονται από εξειδικευμένο 
προσωπικό του Αναδόχου ή και από την εταιρία παραγωγής 
του αντίστοιχου εξοπλισμού / λογισμικού. Θα πρέπει εκτός 
από την εξειδίκευση στο αντικείμενο της εκπαίδευσης να 
διαθέτουν εμπειρία στη χρήση του σε παραγωγικό 
περιβάλλον λειτουργίας, ενώ για τα στελέχη του Αναδόχου, 
που θα συμμετέχουν ως εκπαιδευτές, απαραίτητη 
προϋπόθεση είναι η ενεργός συμμετοχή τους στο 
συγκεκριμένο Έργο στην Ομάδα Έργου.

ΝΑΙ

2.2

Μετά το πέρας της εκπαίδευσης, ο Ανάδοχος θα παρέχει 
ονομαστική βεβαίωση εκμάθησης των σχετικών εφαρμογών 
στη χρήση των οποίων εκπαιδεύτηκαν οι υπάλληλοι του 
φορέα.

ΝΑΙ

3.2.4.2 Υπηρεσίες Συντήρησης &Εγγύησης

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

1. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

1.1 Χρονικό Διάστημα Εγγύησης σε έτη 2

1.2 Χρόνος απόκρισης σε περίπτωση βλάβης (ώρες) 48

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ WIFI – ΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΓΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΚΑΙ ΙΝΤΡΑΝΕΤ



3.2.4.3 Υπηρεσίες Ψηφιοποίησης& Δημοσιότητας

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

1. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗΣ

1.1
Οανάδοχοςθασυλλέξειψηφιακόπεριεχόμενοσεσυνεργασία 
μετιςυπηρεσίεςτουΔήμουκαιόπουαπαιτείταιθα δημιουργήσει
νέο

ΝΑΙ

1.2
Δημιουργία πέντε(5) προωθητικάvideoδιάρκειας2–
3λεπτώντουριστικού ενδιαφέροντος γιατοΔήμο

ΝΑΙ

2. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑΣ

2.1 Ημερίδεςδιάχυσηςπροςτογενικόκοινό 2

E.   Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής  
Η  παρούσα  μελέτη  συντάσσεται  με  τις  διατάξεις  του  Ν.4412/16.  Η  διαδικασία  θα  διεξαχθεί  με

ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/16. .

Το κριτήριο κατακύρωσης θα είναι  η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, βάσει
βέλτιστης σχέσης ποιότητας - τιμής, η οποία θα προκύψει από την συσχέτιση της βαθμολόγησης της
τεχνικής προσφοράς και της αντίστοιχης οικονομικής του κάθε υποψηφίου αναδόχου, σύµφωνα µε τις
διατάξεις του Ν. 4412/2016. Η προσφερόµενη τιµή στα επιµέρους είδη δεν γίνεται να υπερβαίνει την
ενδεικτική τιµή, όπως δεν µπορεί και η προσφερόµενη τιµή να υπερβαίνει την συνολική ενδεικτική τιµή,
η οποία προκύπτει από τον ενδεικτικό προϋπολογισµό της µελέτης. Οι προσφερόµενες τιµές θα είναι
σταθερές και αµετάβλητες καθ΄ όλη τη διάρκεια της σύµβασης και δεν επιτρέπεται να αυξηθούν για
οποιονδήποτε λόγο και αιτία. 

Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια

Όσον αφορά την οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα διαδικασία σύναψης
σύμβασης απαιτείται:

α. Να προσκομιστούν ισολογισμοί ή αποσπάσματα ισολογισμών, στην περίπτωση που η δημοσίευση
των ισολογισμών απαιτείται  από τη νομοθεσία της χώρας όπου είναι  εγκατεστημένος  ο οικονομικός
φορέας, των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων πριν τη δημοσίευση της παρούσας, (2018,
2019 και 2020). Σε περίπτωση που δεν έχουν κατατεθεί επίσημα οι φορολογικές υποχρεώσεις του έτους
2020, τότε η παραπάνω τριετία γίνεται 2017,2018,2019.

β. Να δηλώνεται από τον υποψήφιο οικονομικό φορέα ο μέσος γενικός ετήσιος κύκλος εργασιών για
την  τελευταία  τριετία,  πριν  τη  δημοσίευση  της  παρούσας  (2018,  2019  και  2020),  συναρτήσει  της
ημερομηνίας σύστασης του οικονομικού φορέα, ο οποίος πρέπει να είναι τουλάχιστον 200% της καθαρής
αξίας προϋπολογιζόμενης σύμβασης. Σε περίπτωση που δεν έχουν κατατεθεί επίσημα οι φορολογικές
υποχρεώσεις του έτους 2020, τότε η παραπάνω τριετία γίνεται 2017,2018,2019.

Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα 

Όσον αφορά την επαγγελματική ικανότητα θα πρέπει οι οικονομικοί φορείς κατά τη διάρκεια της
τελευταίας τριετίας, να έχουν εκτελέσει τουλάχιστον τρεις (3) συμβάσεις συνολικής συμβατικής αξίας
τουλάχιστον ίσης με το 200% της προϋπολογιζόμενης δαπάνης, με αντικείμενο : 
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Προμήθεια και εγκατάσταση ασύρματων σημείου διαδικτύου.

Σχεδιασμός, ανάπτυξη, προμήθεια κι εγκατάσταση λογισμικού.

Επιπρόσθετα να έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς τουλάχιστον πέντε (5) εγκαταστάσεις σημείων WiFi
στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Πρωτοβουλίας WiFi4EU.

Όσον αφορά την τεχνική ικανότητα :

- ο ανάδοχος υποχρεούται σε επιτόπια απόκριση στην αντιμετώπιση βλαβών σε εύλογο χρόνο από την
χρονική στιγμή αναγγελίας (τηλεφωνικά, fax, mail). 

- ο ανάδοχος υποχρεούται να δηλώσει την ομάδα εργασιών με προσκόμιση αναλυτικών βιογραφικών
σημειωμάτων κάθε μέλους που θα επιφορτιστεί με την υλοποίηση του συμβατικού αντικειμένου.

Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας, ασφάλειας πληροφοριών και περιβαλλοντικής διαχείρισης

Η αναθέτουσα αρχή, απαιτεί την προσκόμιση πιστοποιητικών εκδιδόμενων από ανεξάρτητους 
οργανισμούς που βεβαιώνουν ότι ο οικονομικός φορέας συμμορφώνεται με ορισμένα πρότυπα 
διασφάλισης ποιότητας και ασφάλειας πληροφοριών (ISO 9001 και ISO 27001), τα οποία βασίζονται 
στη σχετική σειρά ευρωπαϊκών προτύπων και έχουν πιστοποιηθεί από διαπιστευμένους οργανισμούς. 

Κριτήρια Ανάθεσης  
Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει 
της βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, η οποία θα προκύψει από την συσχέτιση της βαθμολόγησης της 
τεχνικής προσφοράς και της αντίστοιχης οικονομικής του κάθε υποψηφίου αναδόχου. 

Η τεχνική προσφορά βαθμολογείται με συντελεστή βαρύτητας 80% και η οικονομική προσφορά με 
συντελεστή 20%.  

Κριτήρια αξιολόγησης των τεχνικών προσφορών.
Τα κριτήρια αξιολόγησης των τεχνικών προσφορών οργανώνονται σε δύο ομάδες, με συγκεκριμένους 
συντελεστές βαρύτητας και παρουσιάζονται συνοπτικά στον παρακάτω πίνακα, ο οποίος περιλαμβάνει 
επίσης και τους συντελεστές βαρύτητας κάθε κριτηρίου, σε συνολικό άθροισμα 100. 

ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ
ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ %

Κ1 Η ποιότητα των υλικών με βάση τις τεχνικές προδιαγραφές της διακήρυξης 20%
Κ2 Τα λειτουργικά και αισθητικά χαρακτηριστικά του προμηθευόμενου υλικού 20%
Κ3 Τα λειτουργικά χαρακτηριστικά του λογισμικού 20%
Κ4 Υπηρεσίες προσαρμογής ταυτότητας του συστήματος 5%
Κ5 Τεκμηρίωση του συστήματος και του λογισμικού και η δυνατότητα 

προσαρμογής και τροποποίησης του
5%

Κ6 Παρεχόμενες υπηρεσίες κατά τη διάρκεια λειτουργίας και διαχείρισης του 
συστήματος

15%

Κ7 Χρόνος απόκρισης από την αναγγελία βλάβης (το πολύ σαρανταοχτώ ώρες) 15%
ΣΥΝΟΛΟ 100%

Βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών

Βαθμολόγηση τεχνικών προσφορών

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ WIFI – ΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΓΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΚΑΙ ΙΝΤΡΑΝΕΤ



Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυμαίνεται από 100 βαθμούς στην περίπτωση που 
ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, αυξάνεται δε μέχρι τους 120 βαθμούς 
όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου. Κάθε κριτήριο αξιολόγησης 
βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της προσφοράς.

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόμενο του επιμέρους συντελεστή
βαρύτητας επί τη βαθμολογία του, η δε συνολική βαθμολογία της προσφοράς θα προκύπτει από το 
άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων.

Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς (ΣΒΤΠ) υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο : 

ΣΒΤΠ = σ1 Χ Κ1 + σ2 Χ Κ2 +……+σν Χ Κν, όπου σ1,σ2,.. σταθμισμένη βαθμολογία και Κ1,Κ2,… οι 
συντελεστές βαρύτητας του αντίστοιχου κριτηρίου.

Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι που δεν καλύπτουν/παρουσιάζουν αποκλίσεις
από τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) επιφέρουν την απόρριψη της προσφοράς.

Ειδικά για το κριτήριο Κ7 και για κάθε ώρα (κάτω από τις ελάχιστα απαιτούμενες σαράντα οχτώ) που 
προσφέρει ο υποψήφιος ανάδοχος, στο χρόνο αποκατάστασης, βαθμολογείται με 0,25 βαθμούς, έως τις
εικοσιτέσσερις ώρες (με μέγιστο τους έξι βαθμούς για χρόνο αποκατάστασης εντός εικοσιτεσσάρων 
ωρών) και για κάθε ώρα κάτω των εικοσιτεσσάρων βαθμολογείται με 0,7 βαθμούς (με μέγιστο τους 
δεκατέσσερις βαθμούς για χρόνο αποκατάστασης εντός τεσσάρων ωρών).
Για την τελική αξιολόγηση της τεχνικής προσφοράς προσδιορίζεται ο Τελικός Βαθμός Τεχνικής 
Προσφοράς (ΤΒΤΠ), ο οποίος αποτελεί το πηλίκο του Συνολικού Βαθμού Τεχνικής Προσφοράς (ΣΒΤΠ) 
που έλαβε, δια του καλύτερου όλων των αντίστοιχων βαθμών, στρογγυλοποιημένου σε τρία δεκαδικά 
ψηφία και πολλαπλασιασμένου επί 100 και υπολογίζεται από τον μαθηματικό τύπο: ΤΒΤΠ = (ΣΒΤΠ / 
ΣΒΤΠmax) X 100
όπου  ΣΒΤΠmax είναι η συνολική βαθμολογία της καλύτερης τεχνικής προσφοράς. Ο ΤΒΤΠ θα είναι 
ένας αριθμός μικρότερος ή ίσος του 100 (η τεχνική προσφορά με τον υψηλότερο ΣΒΤΠ θα έχει ΤΒΤΠ 
ίσον με 100).

Βαθμολόγηση οικονομικών προσφορών
Για κάθε υποψήφιο ανάδοχο θα υπολογισθεί ο Τελικός Βαθμός Οικονομικής Προσφοράς (ΤΒΟΠ), ο 
οποίος αποτελεί το πηλίκο της χαμηλότερης οικονομικής προσφοράς μεταξύ όλων, δια της οικονομικής 
προσφοράς του, στρογγυλοποιημένου σε τρία δεκαδικά ψηφία και πολλαπλασιασμένου επί 100 και 
υπολογίζεται από τον μαθηματικό τύπο: ΤΒΟΠ = (μικρότερη κατατεθείσα οικονομική προσφορά / 
οικονομική προσφορά βαθμολογούμενου) Χ 100 όπου ως οικονομική προσφορά ορίζεται το συνολικό 
ποσό, πλην ΦΠΑ, έναντι του οποίου προτίθεται ο κάθε υποψήφιος ανάδοχος να εκτελέσει το σύνολο του 
έργου που περιγράφει στην τεχνική προσφορά του. Ο ΤΒΟΠ θα είναι ένας αριθμός μικρότερος ή ίσος του
100 (η οικονομική προσφορά με τον χαμηλότερο ΤΒΟΠ θα έχει ΤΒΟΠ ίσον με 100).

Τελική αξιολόγηση των προσφορών

Για την τελική αξιολόγηση των προσφορών, με βάση την  βέλτιστη σχέση ποιότητας - τιμής, θα 
υπολογισθεί ο Τελικός Βαθμός Συνολικής Προσφοράς (ΤΒΣΠ), ο οποίος αποτελεί το άθροισμα της 
ΤΒΤΠ και ΤΒΟΠ του κάθε υποψηφίου αναδόχου, βαθμολογημένων με συντελεστή βαρύτητας 80% και 
20% αντίστοιχα και υπολογίζεται από τον μαθηματικό τύπο:

ΤΒΣΠ = (ΤΒΤΠ Χ 0,80) + (ΤΒΟΠ Χ 0,20)

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ WIFI – ΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΓΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΚΑΙ ΙΝΤΡΑΝΕΤ



Ανάδοχος θα αναδειχθεί ο υποψήφιος που θα συγκεντρώσει τον υψηλότερο Τελικό Βαθμό Συνολικής 
Προσφοράς (ΤΒΣΠ).

Εφόσον κριτήριο κατακύρωσης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά και δεν 
προσδιορίζεται αποκλειστικά βάσει τιμής, η κατακύρωση τελικά γίνεται στον προσφέροντα, του οποίου η
προσφορά είναι αποδεκτή με βάση τους καθοριζόμενους στη διακήρυξη ουσιώδεις όρους, και έχει την 
μεγαλύτερη τελική βαθμολογία. 

Για τις περιπτώσεις ισοδύναμων προσφορών εφαρμόζονται οι διατάξεις του άρθρου 90, ν.4412/2016. 

                                                                   Λιβαδειά 20 Απριλίου 2021
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ΣΦΥΡΗΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ                         ΝΤΑΛΙΑΝΗΣ ΧΡΗΣΤΟΣ                      
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΔΗΜΟΣ ΛΕΒΑΔΕΩΝ

Δ/ΝΣΗ Τ.Υ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΑΡ. ΜΕΛ.:32/2021

ΕΡΓΟ:  «ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ  ΚΑΙ  ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
ΚΑΙΝΟΤΟΜΟΥ  ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  WIFI –
ΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ  ΓΙΑ  ΠΡΟΣΒΑΣΗ  ΣΤΟ
ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΚΑΙ ΙΝΤΡΑΝΕΤ»

Προϋπολογισμός : 
101.680,00 € (με ΦΠΑ)

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ 
Κωδ. ΣΑ Ε1191 
ΚΩΔ. ΕΝΑΡΙΘΜΟΣ: 2019ΣΕ11910025

Κ.Α. : 64/7341.023

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

Είδος Περιγραφή αντικειμένου
Μονάδα
μέτρησης

Ποσότητα

 
Τιμή

μονάδος
 

Σύνολο
(Καθαρή Αξία)

χωρίς ΦΠΑ
ΦΠΑ

Σύνολο
με ΦΠΑ (€)

 

Εξοπλισμός 
Ασύρματου 
Δικτύου

OutdoorWireless Access Point Τεμάχια 30 600,00 18.000,00 4.320,00 22.320,00

Εξοπλισμός 
Σημείου 
Συγκέντρωσης

Κεντρικός ΗΥ Λειτουργίας 
Ασύρματου Δικτύου Τεμάχια 1 2.000,00 2.000,00 480,00 2.480,00

Δρομολογητής Δικτύου Τεμάχια 1 500,00 500,00 620,00 620,00

UPS Τεμάχια 1 1.500,00 1.500,00 860,00 1.860,00

Προσαρμογέας Cloud Τεμάχια 1 500,00 500,00 120,00 620,00

Λογισμικό Διαχείρισης 
Δικτύου Τεμάχια 1 10.000,00 10.000,00 2.400,00 12.400,00

Λοιπόςεξοπλισμός Server 
Room (Rack 22U)

Τεμάχια 1 1.000,00 1.000,00 240,00 1.240,00

Λογισμικό και 
Περιεχόμενο

Διαδικτυακήπύληπροβολήςπε
ριεχομένουκαιυπηρεσιών

Τεμάχια
1 12.000,00 12.000,00 2.800,00 14.800,00

Mobile εφαρμογή 
επιχειρηματικότητας

Τεμάχια
1 12.500,00 12.500,00 3.000,00 15.000,00

Υπηρεσίες ψηφιοποίησης
Τεμάχια

1 10.000,00 10.000,00 2.400,00 12.400,00

Υπηρεσίες δημοσιότητας
Τεμάχια

1 3.000,00 3.000,00 720,00 3.720,00
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Υπηρεσίες 
εγκατάστασης 
εξοπλισμού κι 
εκπαίδευσης 

Υπηρεσίες εγκατάστασης Κατ’αποκοπή 1 9.500,00 9.500,00 2.280,00 11.780,00

Υπηρεσίες εκπαίδευσης Κατ’αποκοπή 1 1.500,00 1.500,00 360,00 1.860,00

ΣΥΝΟΛΟ
82.000,00 19.680,00 101.680,00

Λιβαδειά 20 Απριλίου 2021
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ΧΑΤΖΟΠΟΥΛΟΣ ΠΑΡΑΣΚΕΥΑΣ

ΣΦΥΡΗΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΝΤΑΛΙΑΝΗΣ ΧΡΗΣΤΟΣ

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ : ΕΓΓΥΗΜΕΝΟ ΕΠΙΠΕΔΟ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΕΡΙΟΔΟΥ ΕΓΓΥΗΣΗΣ (ΠΕ)

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΕΡΙΟΔΟΥ ΕΓΓΥΗΣΗΣ (ΕΓΓΥΗΜΕΝΟΥ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ):

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ

 Αποκατάσταση  βλαβών  εξοπλισμού. Οι  ενέργειες  (εργασίες  και  ανταλλακτικά)  που  απαιτείται  να
εκτελεστούν στον εξοπλισμό (hardware) προκειμένου να αποκατασταθούν οι προϋποθέσεις για την ομαλή
λειτουργία  τους  μετά  την  εμφάνιση  σχετικού  προβλήματος.  Αν  η  πλήρης  και  οριστική  επίλυση  του
προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου των ενενήντα λεπτών της ώρας,
επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες.

 Εξασφάλιση  ανταλλακτικών.  Υποχρέωση  του  Αναδόχου  να  έχει  όλα  τα  απαραίτητα  καινούργια
ανταλλακτικά  για  την επισκευή και  συντήρηση των συστημάτων προκειμένου να τηρούνται  οι  ανάλογοι
χρόνοι διαθεσιμότητας.

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΤΟΙΜΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ - ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

 Διασφάλιση καλής λειτουργίας έτοιμου λογισμικού - συστημάτων. 
1. Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση. Κατόπιν τεκμηριωμένης ειδοποίησης

από τον Φορέα Λειτουργίας, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα εντός χρονικού
διαστήματος  σαρανταοχτώ(48)  ωρών  από  την  αναγγελία  εφόσον  αυτά  δεν  έχουν  προκύψει  από
κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων. Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν
είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου των σαρανταοχτώ (48) ωρών, επιβάλλεται ρήτρα.

2. Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων
λογισμικού.
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΔΗΜΟΣ ΛΕΒΑΔΕΩΝ

Δ/ΝΣΗ Τ.Υ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΑΡ. ΜΕΛ.:32/2021

ΕΡΓΟ:  «ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ  ΚΑΙ  ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
ΚΑΙΝΟΤΟΜΟΥ  ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  WIFI –
ΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ  ΓΙΑ  ΠΡΟΣΒΑΣΗ  ΣΤΟ
ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΚΑΙ ΙΝΤΡΑΝΕΤ»
Προϋπολογισμός : 

101.680,00 € (με ΦΠΑ)
ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ 

Κωδ. ΣΑ Ε1191 
ΚΩΔ. ΕΝΑΡΙΘΜΟΣ: 2019ΣΕ11910025

Κ.Α. : 64/7341.023

ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ

ΑΡΘΡΟ 1 Αντικείμενο της προμήθειας

Η  παρούσα  μελέτη  αφορά  στην  υλοποίηση  και  εγκατάσταση  καινοτόμου  συστήματος  Wi-Fi
συνδεσιμότητας για πρόσβαση στο Internet και σε αστικό intranet στο Δήμο Λεβαδέων,  για το έτος
20ΧΧ. 

Η προμήθεια των ειδών αφορά στο διάστημα  έως έξι (6) μήνες από την υπογραφή της σύμβασης. 

Η δαπάνη ανέρχεται στο ποσό των 101.680,00€ (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24%).

Ενδεικτικός προϋπολογισμός 

Α/Α CPV ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
Δαπάνη

 (χωρίς ΦΠΑ)

1 32344210-1 Εξοπλισμός ασύρματης επικοινωνίας 18.000,00

2 34999200-8 Διανεμητές ασύρματων σημάτων 15.500,00

3 72212224-5 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού επεξεργασίας ιστοσελίδων 37.500,00

4 45314000-1 Εγκατάσταση τηλεπικοινωνιακού εξοπλισμού 11.000,00

Σύνολο: 82.000,00

ΑΡΘΡΟ 2 Ισχύουσες διατάξεις

Η διενέργεια του διαγωνισμού και η εκτέλεση της εργασίας  θα γίνει σύμφωνα με τις διατάξεις :

1. Τις διατάξεις του Ν. 4412/2016, (ΦΕΚ 147/Α), «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και
Υπηρεσιών (προσαρμογή στις  Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπως τροποποιήθηκε και
ισχύει.
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2. Του Ν.3463/ΦΕΚ 114 Α/8-6-2006 «Κώδικας Δήμων και Κοινοτήτων», όπως τροποποιήθηκε και
ισχύει.

3. Του  Νόμου  3852/ΦΕΚ  87Α’/7-6-2010  «Νέα  αρχιτεκτονική  της  αυτοδιοίκησης  και  της
αποκεντρωμένης διοίκησης – Πρόγραμμα Καλλικράτης», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

καθώς και στις υπόλοιπες διατάξεις όπως αυτές αναφέρονται στο προοίμιο της διακήρυξης.

ΑΡΘΡΟ 3 Συμβατικά στοιχεία

Συμβατικά στοιχεία είναι:
Α) Η Διακήρυξη
Β) Τεχνική έκθεση
Γ) Ενδεικτικός προϋπολογισμός
Δ) Συγγραφή Υποχρεώσεων
Ε) Οικονομική προσφορά του αναδόχου

ΑΡΘΡΟ 4 Κριτήριο Κατακύρωσης

Το κριτήριο κατακύρωσης θα είναι  η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, βάσει της
βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, η οποία θα προκύψει από την συσχέτιση της βαθμολόγησης της
τεχνικής προσφοράς και της αντίστοιχης οικονομικής του κάθε υποψηφίου αναδόχου, σύµφωνα µε τις
διατάξεις του Ν. 4412/2016.  Η προσφερόµενη τιµή στα επιµέρους είδη δεν γίνεται να υπερβαίνει την
ενδεικτική τιµή, όπως δεν µπορεί και η προσφερόµενη τιµή να υπερβαίνει  την συνολική ενδεικτική
τιµή, η οποία προκύπτει από τον ενδεικτικό προϋπολογισµό της µελέτης. Οι προσφερόµενες τιµές θα
είναι σταθερές και αµετάβλητες καθ΄ όλη τη διάρκεια της σύµβασης και δεν επιτρέπεται να αυξηθούν
για οποιονδήποτε λόγο και αιτία. 

ΑΡΘΡΟ 5 Εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης

Η  εγγύηση  καλής  εκτέλεσης   καθορίζεται  σε  ποσοστό  πέντε  επί  τοις  εκατό  (5%)  της  συνολικής
συμβατικής  αξίας  χωρίς  τον Φ.Π.Α.   Η εγγυητική καλής εκτέλεσης  επιστρέφεται  μετά την οριστική
ποσοτική και ποιοτική παραλαβή των ειδών και ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων
από  τους  δύο  συμβαλλόμενους.  Εάν  στο  πρωτόκολλο  παραλαβής  αναφέρονται  παρατηρήσεις  ή
υπάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η παραπάνω αποδέσμευση γίνεται μετά την αντιμετώπιση, κατά τα
προβλεπόμενα, των παρατηρήσεων και του εκπροθέσμου.

ΑΡΘΡΟ 6 Σύμβαση – Διάρκεια Σύμβασης

Ο  ανάδοχος  της  προμήθειας,  μετά  την  κατά  νόμο  έγκριση  του  αποτελέσματος  αυτής,  είναι
υποχρεωμένος να προσέλθει σε προθεσμία που δεν μπορεί να υπερβαίνει τις είκοσι (20) ημέρες, προς
υπογραφή της σύμβασης και να καταθέσει, την κατά το άρθρο 5 της παρούσης, εγγύηση για την καλή
εκτέλεση αυτής. Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται για διάστημα έξι (6) μηνών από την υπογραφή της
σύμβασης με δυνατότητα παράτασης σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 206 του ν.4412/2016 όπως
ισχύει.

ΑΡΘΡΟ 7 Ποινικές ρήτρες – έκπτωση του αναδόχου
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Ο ανάδοχος που δεν προσέρχεται μέσα στην προθεσμία που του ορίστηκε να υπογράψει τη σχετική
σύμβαση κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από την κατακύρωση ή ανάθεση που έγινε  στο όνομά
του και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν.

ΑΡΘΡΟ 8 Πληρωμή – φόροι – τέλη – κρατήσεις

Η πληρωμή θα γίνεται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα από την νομοθεσία εντός του έτους 20ΧΧ. Ο
ανάδοχος επιβαρύνεται με όλους τους φόρους, τα τέλη και τις κρατήσεις που ισχύουν κατά την ημέρα
διενέργειας του διαγωνισμού.

ΑΡΘΡΟ 9 Χρόνος, τρόπος και τόπος παράδοσης των ειδών

Ο  ανάδοχος  θα  πραγματοποιεί  παραδόσεις  σύμφωνα  με  την  παραγγελία  του  Δήμου,  μετά  την
υπογραφή της σχετικής σύμβασης και εντός ενός (1) μηνός από την έγγραφη ειδοποίηση του Τμήματος
Προμηθειών στα σημεία που θα υποδείξει ο Δήμος (στα γραφεία ή στην αποθήκη κάθε Υπηρεσίας) και
σύμφωνα τις διατάξεις του Ν.4412/2016 καθώς και τους τυχόν ειδικούς όρους που θα περιληφθούν
στην σύμβαση. Τα έξοδα μεταφοράς στο σημείο που θα υποδείξει η υπηρεσία για την προσκόμιση των
ειδών, βαρύνουν τον ανάδοχο. Οι εντολές των παραγγελιών θα αποστέλλονται με Fax ή eMail, στον
προμηθευτή. 

Η παράδοση θα πρέπει να έχει  ολοκληρωθεί έως και  6 μήνες από την υπογραφή της σύμβασης, με

δυνατότητα παράτασης σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 206 του ν.4412/2016 όπως ισχύει, για το
σύνολο των υπό προμήθεια και ειδών.

ΑΡΘΡΟ 10 Διαδικασία επίλυσης  διαφορών  

Η   παρούσα  σύμβαση  διέπεται  από  την  Ελληνική  και  Κοινοτική  Νομοθεσία  και  κάθε  ερμηνεία  ή
διαφορά που θα προκύψει μεταξύ του Δήμου και του Αναδόχου, η οποία θα αφορά στην εφαρμογή ή
γενικά  τις  σχέσεις  που  δημιουργούνται  από  αυτή,  θα  λυθεί  από τα  Δικαστήρια  Λιβαδειάς.   Είναι
αυτονόητο  ότι  πριν  από  οποιαδήποτε  προσφυγή  στα  δικαστήρια,  τα  συμβαλλόμενα  μέρη  θα
καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για φιλική διευθέτηση των διαφορών που ενδεχόμενα να αναφύονται
μεταξύ τους. 

Κάθε ασάφεια των παρόντων όρων ερμηνεύεται υπέρ του Δήμου, εφόσον δεν έχουν ζητηθεί προ του
διαγωνισμού έγγραφες εξηγήσεις.

Λιβαδειά 20 Απριλίου 2021
       ΟΙ ΣΥΝΤΑΞΑΝΤΕΣ                                                                                                                             ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ

ΧΑΤΖΟΠΟΥΛΟΣ ΠΑΡΑΣΚΕΥΑΣ
ΣΦΥΡΗΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ                                         ΝΤΑΛΙΑΝΗΣ ΧΡΗΣΤΟΣ
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΔΗΜΟΣ ΛΕΒΑΔΕΩΝ

Δ/ΝΣΗ Τ.Υ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΑΡ. ΜΕΛ.:32/2021

ΕΡΓΟ:  «ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ  ΚΑΙ  ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
ΚΑΙΝΟΤΟΜΟΥ  ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  WIFI –
ΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ  ΓΙΑ  ΠΡΟΣΒΑΣΗ  ΣΤΟ
ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΚΑΙ ΙΝΤΡΑΝΕΤ»

Προϋπολογισμός : 
101.680,00 € (με ΦΠΑ)

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ 
Κωδ. ΣΑ Ε1191
ΚΩΔ. ΕΝΑΡΙΘΜΟΣ: 2019ΣΕ11910025

Κ.Α. : 64/7341.023

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β
ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Της  επιχείρησης  ή κοινοπραξίας,  επιχειρήσεων ……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………….…………………………………………………………………………………………………  µε
έδρα  τ………………………..………………οδός  …………………………………………..…………………  αριθµ.  ……....…..  Τ.Κ.:
………………………       Τηλ.: ………………………………………………. Fax: ………………………………………………….… 
Αφού έλαβα γνώση του διαγωνισμού για την προμήθεια που αναγράφεται στην επικεφαλίδα και των
λοιπών  εγγράφων  διαδικασίας  της  εν  λόγω  σύμβασης,  καθώς  και  των  συνθηκών  εκτέλεσης  της
προμήθειας αυτής, υποβάλλω την παρούσα προσφορά και δηλώνω ότι αποδέχομαι πλήρως και χωρίς
επιφύλαξη όλα αυτά και αναλαμβάνω την εκτέλεση της προμήθειας με τις ακόλουθες τιμές μονάδας:

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Είδος Περιγραφή αντικειμένου
Μονάδα
μέτρησης

Ποσότητα

 
Τιμή

μονάδος
 

Σύνολο
(Καθαρή Αξία)

χωρίς ΦΠΑ
ΦΠΑ

Σύνολο
με ΦΠΑ (€)

 

Εξοπλισμός 
Ασύρματου 
Δικτύου

OutdoorWireless Access Point Τεμάχια 30

Εξοπλισμός 
Σημείου 
Συγκέντρωσης

Κεντρικός ΗΥ Λειτουργίας 
Ασύρματου Δικτύου

Τεμάχια 1

Δρομολογητής Δικτύου Τεμάχια 1

UPS Τεμάχια 1

Προσαρμογέας Cloud Τεμάχια 1

Λογισμικό Διαχείρισης 
Δικτύου

Τεμάχια 1
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Λοιπόςεξοπλισμός Server 
Room (Rack 42U)

Τεμάχια 1

Λογισμικό και 
Περιεχόμενο

Διαδικτυακήπύληπροβολήςπε
ριεχομένουκαιυπηρεσιών

Τεμάχια
1

Mobile εφαρμογή 
επιχειρηματικότητας

Τεμάχια
1

Υπηρεσίες ψηφιοποίησης
Τεμάχια

1

Υπηρεσίες δημοσιότητας
Τεμάχια

1

Υπηρεσίες 
εγκατάστασης 
εξοπλισμού κι 
εκπαίδευσης 

Υπηρεσίες εγκατάστασης Κατ’αποκοπή 1

Υπηρεσίες εκπαίδευσης Κατ’αποκοπή 1

ΣΥΝΟΛΟ

ΑΡΙΘΜΗΤΙΚΩΣ: ……………………………………………………………………………….  ΕΥΡΩ

ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ: ……………………………………………………………………………….…………………………………….  ΕΥΡΩ

Η διάρκεια ισχύος της προσφοράς είναι τέσσερεις (4) μήνες

……………………………….

(τόπος και ημερομηνία)

Ο Προσφέρων 

(Σφραγίδα – υπογραφή)

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ WIFI – ΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΓΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΚΑΙ ΙΝΤΡΑΝΕΤ


	ΔΗΜΟΣ ΛΕΒΑΔΕΩΝ
	Δ/ΝΣΗ Τ.Υ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	3.1.2 Πρότυπα Διασύνδεσης
	3.1.3 Λειτουργικές Απαιτήσεις Δικτύου – Συστημάτων – Εφαρμογών – Υπηρεσιών
	3.1.4 Λειτουργικές Απαιτήσεις Πρόσβασης Χρηστών
	3.1.5 Σύστημα απόδοσης δικαιωμάτων χρήσης Υπηρεσιών
	3.1.6 Σύστημα Διαχείρισης Δικτύου

	3.2.2.5 Λειτουργικές Απαιτήσεις για το Λογισμικό Διαχείρισης Δικτύου
	3.2.4.1 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης
	3.2.4.2 Υπηρεσίες Συντήρησης &Εγγύησης
	3.2.4.3 Υπηρεσίες Ψηφιοποίησης& Δημοσιότητας
	Βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών

	ΔΗΜΟΣ ΛΕΒΑΔΕΩΝ
	Δ/ΝΣΗ Τ.Υ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	ΔΗΜΟΣ ΛΕΒΑΔΕΩΝ
	Δ/ΝΣΗ Τ.Υ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	ΔΗΜΟΣ ΛΕΒΑΔΕΩΝ
	Δ/ΝΣΗ Τ.Υ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

		2021-07-08T12:25:46+0300




